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Another thing | want to know about copy
trade | want to register me as a strategy
provider then which type of account |

should open

May 2, 2026, 09:59 PM

X [ EhE

XFREZS, BEMTRE—1E: BETHANERIERE, IR

)l e

To register as a strategy provider, you'll
need to use a live MetaTrader (MT4 or
MTD5) trading account. When you're setting
up your provider profile in the client portal,
you can link your existing STP, ECN, or
Cent account type to your strategy.

Just a heads-up that you'll also need a
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May 2, 2026, 05:35 PM

& Email (for example: yourname@example.com)
~ Deposit number
 Proof of payment (please upload a file)

| will arrange for a support agent to assist you shortly.
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Got you. Since this involves your specific account details and personal transaction
history, I'd recommend connecting with one of our live agents who can securely access

your information and help you right away. Would you like me to connect you with them?

May 2, 2026, 05:35 PM

Thank you for confirming! To better assist you, could you please share the following
information:

May 2, 2026, 05:35 PM

= ERL3E W
BEBNE %

FRFER 3

Email

Deposit number

Proof of payment

INCEME G FEERSZF
o &
1 g H

EMER A RALEFEZATILLIE, Xolara HRIEARBIFWERBERR, RAZMGLIE

WFAE. HEFERRNE, AIFREEFZLRGEMES, THRASHESL
H,

+ BNFER
FERRE iR BRE
& HRFE WiE
T XA WHiE
{4 WA



EFhRi%E

JMC5Shn

Z1EE F R =iREY

BHRERIRT,

ATREAEE
EREFHLESESEE LN,

Dl Oz e FE 43¢ 18
BEERETENRALHEIEITER,

Zhkmas A

SHEEKE, HANFEES ARHERRSHRE,

GI B RS AR S5

SREHREE SIS ERRAIRRKS RS AR E.

@ D C

Al BREhE ARIET

BB Al [B]E

M'ﬂs

g D1

R E RS

Xolara AIRIFRLMIBEE &1, HEFERFFMIREE,

58 FTEANEFER.

i BEIRZEE
BLNBRHET, BARSETLEES,

ERMALRE
ATERENEERAR S EIME LT,



IMNCEMBEDTSFEERSZF
MEE1: 9 MEg 2: BidE
IR IR RIR BB AR E SR RIE
THRNEZREE. SNEELER, FFES, A5 ‘
T, LR ATEFRESE, R AT BT ER,
FYER 3: it

BIANE. ZESAEIZE. MEEREE, UEFR
MEEa: L&
ERELERIZ2WRT
FRELENEEHTIR, BEAS. £2

B RE5X SR,

L LFHIFERMRN
. KYC.

¥ Xolara INIENEIRMIE, HEIHIEER. KE
ZHRE S MR SR R I




	Xolara AI 智能客服
	Xolara 帮助券商处理全球客户的多语言咨询，覆盖不同语言、文字系统与音译表达，实现更快响应与智能升级转接。
	专为高咨询量的券商客服团队打造，支持全球客户服务场景。

	语言障碍
	Xolara 多语言
	AI 客服系统
	常见券商咨询
	多语言券商
	高级数据看板
	多语言理解
	数据证明
	外汇与加密货币券商客服支持


	真实客户成果
	基于真实客户的数据看板，Xolara 已帮助券商将相当比例的客户咨询由 AI 独立完成处理。
	通过自动化重复咨询并提升响应速度，券商可在提升客户服务效率的同时，降低人工客服压力。
	对于复杂问题，系统仍可携带完整对话上下文与已收集资料，顺利升级转接至人工客服。
	71.9%
	AI 解决率

	28.1%
	1.4k
	AI 节省工时

	人工接手前的
	传统客服模式
	实施路径


	实施路线图
	分析
	阶段 1：分析
	梳理客服流程
	了解现有客服渠道、常见咨询类型、支持语言、升级主题，以及人工接手所需资料。


	阶段 2：配置
	配置知识库与升级流程
	建立知识库、多语言处理逻辑、数据看板追踪，以及不同主题的升级字段。


	阶段 3：测试
	使用真实客服场景验证
	使用真实券商咨询进行测试，覆盖入金、出金、KYC、登录与交易相关问题。

	阶段 4：上线
	上线并持续优化
	将 Xolara 接入正式客服流程，并通过数据看板、未解答问题与知识优化持续提升表现。

	外汇与加密货币券商客服支持
	确认流程与集成需求后，通常可在 2–3 周内完成部署。




