
方案提供⽅
专为高咨询量的券商客服团队打造，⽀持

全球客⼾服务场景。

Xolara 帮助券商处理全球客户的多语言咨询，覆盖不同语言、文字系统与音译表达，实现更快
响应与智能升级转接。



语言障碍
正在造成隐性的
客服损失
客户并不总是使⽤标准英⽂进⾏沟通。

他们会用不同语⾔、混合表达，甚⾄⾳译⽅式提出紧急问题。

当客服团队无法快速准确理解问题时，

每一次对话都会变得更慢。

常见客⼾咨询包括：

“为什么我的入⾦还没到账？”
“为什么我的出金还在处理中？”
“为什么我无法登录账⼾？”
“可以帮我查询一下交易吗？”

每一次理解偏差，都会带来更多来回沟通。

每一次确认延迟，都会增加客⼾的不满与流失⻛险。

语言复杂性不仅是沟通问题，

更是隐藏的运营瓶颈。

仅依靠人⼯客服，难以覆盖不同语⾔、不同市场与不同客⼾场景。

多语言客服⻛险 外汇与加密货币券商客服支持



多语言⾳译理解

理解不同语言、文字系统

与音译表达中的客户意

图。
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71.9%
AI 解决率 AI 节省小时数

1.4k
多语言客服⽀持

24/7

产品展示 外汇与加密货币券商客服支持

Xolara 是专为券商打造的 AI 客服系统，帮助团队规模化处理多语言客⼾咨询。

它能够理解不同语言、混合语言表达与音译内容，并基于官方业务知识进行回

复。

Xolara 并不是取代人⼯团队，
而是提升客服团队的处理效率与服务稳定性。

智能升级转接

在转接人工前，先收集

关键信息，让客服接手

更完整。

高级数据看板

监控 AI 解决率、升级
率、未解答问题与客服

表现。



无论客户使用哪种语言，

Xolara 都能识别真实咨询意
图。

示例 01

“我的入⾦还没到账”

外汇与加密货币券商客服支持运营场景

常见券商咨询
每天重复发生
在券商日常运营中，许多客户问题每天都会重

复出现，且经常来自不同语言、文字系统与表

达习惯。

Xolara 识别为 → 入⾦未到账

示例 02

“Withdraw belum masuk”

Xolara 识别为 → 出金仍在处理中

示例 03

“Tôi không thể đăng nhập vào tài khoản.”

Xolara 识别为 → 无法登录账⼾



多语言券商
客服应用场景

应用场景覆盖 外汇与加密货币券商客服支持

Xolara 帮助券商处理不同语言的常见客户咨询，并在复杂问题升级人工前，先准备必要信
息。

从入金、出金到账户验证与平台问题，Xolara 基于官方业务知识提供⼀致回答。
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高级数据看板
与知识优化

数据洞察

从一个看板监控实时会话、AI 解决率、升级率、响应时间与客服表现。

高级数据看板

外汇与加密货币券商客服支持

知识优化

每一个未解答问题，都是提升 AI 的机会。

Xolara 会记录未解答问题，让团队查看知识
缺口、补充正确答案，并优化未来 AI 回复。
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多语言理解
助力全球券商客服

多语言智能 外汇与加密货币券商客服支持

多语言理解
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